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Condiciones generales.

Devoluciones y/ cancelaciones

L] debes ser realizada por la persona quien realizo la compra.

L] no aplica en caso de fallecimiento, en este caso, puedes solicitar el cambio de nombes en la reserva, pero no aplica a devoluciones.
L] el reintegro por la cancelacién serd por el mismo medio que realizaste la compra.

o recuerda que si pasaron los 10 dias corridos de la compra, tu cancelacién puede implicar gastos de reserva y/o gestion.

o en caso que la reserva de servicios sea dentro de las 48hs antes a tomar el servicio, no tiene devolucidén ninguna.

(] cambios de fecha: puedes hacer cambios de fecha todas las veces que desees, siempre y cuando no sea 48hs antes de tomar el servicio,
en caso que la tarifa sea modificada segun la temporada que viajes, tendrds que abonar la diferencia de temporada y/o servicio.

L] excursiones de pasajeros de cruceros: *0% de gastos hasta 10 dias corridos después de la compra, *10% de gastos en concepto de
reserva Y/O gestion, pasado los 10 dias corridos de la fecha de compra hasta 72hs antes de la fecha de servicio, pasado las 72hs antes
de la fecha de servicio no tiene reintegro. *en caso que por razones climatoldgicas el barco no pueda amarrar en la ciudad de Puerto
Madryn, la devolucién sera del 100%.

o en caso de enfermedad:
-Solo tendrd devolucion si el aviso es con 48hs de antelacion a la fecha programada y con certificado médico.

-Dentro de las 24 horas antes de la fecha programada, solo se podra cambiar de fecha, de no poder realizar la excursién y/o el
viaje, sblo tendra 50% de reintegro del total abonado.

-Dentro de las 2 horas antes a la excursion o viaje, no tiene reintegro, sea cual fuere el caso de la cancelacion y se considerara no
show y perdera todo derecho a reclamo y/o devolucion.

-Flamenco tour puede ver el caso especifico y considerar alguna politica de ser necesario, sin ninguna obligacion de hacerlo.

ALCANCE DEL DERECHO DE REVOCACION DE LA COMPRA: -,CC')DIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION LEY 24.240 RESOLUCION 424/2020 -LEY DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR ART. 34 LEY 24240, 1993 (5 DIAS) LEY 26.361, 2008 (10 DIAS) DERECHO DE REVOCAR LA ACEPTACION DE LA COMPRA -
CODIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION, 2015 CONTRATO DE CONSUMO (NOVEDAD EN EL NUEVO CODIGO)

o COMPRAS A DISTANCIA O FUERA DEL ESTABLECIMIENTO, COMO MODALIDAD ESPECIAL DE CONTRATACION
o UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS Y TIC
o DERIVACION DEL DEBER DE INFORMACION CON CARACTERES DESTACADOS. ¢DERECHO GRATUTITO DE LOS CONSUMIDORES

o ARTICULOS 1110 A 1116 C.C.C.

Se trata de un derecho IRRENUNCIABLE del consumidor. Plazo de arrepentimiento: 10 dias corridos de la compra o hasta 48hs antes de tomar el servicio,
lo que ocurra primero. Aplica a todos los servicios turisticos vendidos a través de la web o las app de las agencias. También ventas a través correos
electrénicos, telefonicas y por Whatsapp. El pasajero puede ejercer su derecho por el mismo medio a través del cual adquiri6 el servicio. El derecho de
revocar dentro de los 10 dias corridos de la compra de los servicios no implica gasto alguno. Pasados los 10 dias de la compra y hasta 48hs antes de la
fecha de los servicios adquiridos, tiene gastos de cancelacién, dependiendo del producto o servicio.

24 de mayo al 30 de junio

el 19 y el 25 de abril

el 28 de abril

La posibilidad de acceder a tu beneficio se habilitard una vez alcanzado el monto minimo acumulado de $10.000 entre uno o mas comprobantes. El
importe minimo por comprobante es de $1.000.

Los beneficios que se generen en el marco del programa tienen un minimo de $5.000 y un maximo de $70.000 por persona.

Todos los limites son por persona, mayor de 18 afios, siempre y cuando los comprobantes estén a su nombre.
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Seran validas las facturas y recibos B o C emitidos en forma electrénica, con CAE, a tu nombre, incluyendo tipo y nimero de documento, y la descripcion
de los servicios contratados: fechas, destinos, cantidad de pasajeros, etc.

También son validos los boletos de transporte terrestre de larga distancia nacional y los tickets aéreos de cabotaje.

No se aceptan compras en efectivo.
Los servicios se deben abonar mediante tarjeta de débito y/o crédito, pago electrdnico, billetera virtual o transferencia bancaria.
Asegurate de conservar los comprobantes de acreditacion del pago.

No estan permitidas las facturas o recibos de servicios de alojamiento con domicilio en tu misma localidad de residencia.
Condiciones generales de Flamenco Tour para el programa Pre viaje

Cancelaciones PRE VIAJE

- No tiene devolucién en ningln caso

- De cancelarse un servicio, producto del mal clima, se podra utilizar el monto abonado por este en cualquier otro servicio de la empresa

- En caso de devolucién inesperada el reintegro se realizara del mismo modo que se abond y sera del 50% del monto abonado, entendiendo el
beneficio del programa como parte de la devolucién.

- En caso de no querer devolucion y no querer utilizar ese monto a cuenta de otras excursiones, puede este quedar a favor de la persona que
realizo la compra para poder utilizar ese monto hasta el 31 de octubre de 2023 como parte de pago de otros servicios locales que ofrezca la
empresa y con actualizacion de tarifas, segin la temporada.

Cambios en la reserva

- Puede realizar cambios hasta 72hs antes del servicio contratado

- Los cambios en los traslados in/out de aeropuertos de P. Madryn Y Trelew, pueden hacer modificaciones en los vuelos que son ajenos al
pasajero, por lo cual los cambios seran aceptados hasta las 3 horas antes del horario de vuelo informado, en caso de no informar ese cambio
dentro de ese tiempo no se podran realizar cambios y se perderd el derecho al servicio. A menos que la empresa tenga disponibilidad en el
nuevo vuelo informado.

- Cualquier cambio a realizarse debe ser via email en el mail info@flamencotour.com con toda la informacion pertinente a la reserva y
pasajeros.

Facturacion

- El departamento administrativo se encuentra operativo entre las 9 horas y 18 horas, de lunes a viernes y sabados de 9 a 13hs, con excepcion
de dias de pre viaje extendiendo este horario hasta las 20hs, pasado ese horario la factura se realizara al dia siguiente con la fecha de la
compra.

- La factura se realizara a la persona informada al realizar la reserva, tener en cuenta las condiciones generales de pre viaje e informar de
tener algun error la factura antes de presentarla.

- La empresa no serd responsable si la factura tiene errores mal informados por el pasajero y eso hace que esta sea rechazada por el
programa.

- La informacion necesaria para la facturacion es: Nombre completo, dni, fecha de nacimiento, domicilio fiscal.

- Las facturas A no alcanzan el programa pre viaje, siempre seran realizadas en modo consumidor final.

- Debido a la alta demanda de facturas en los dias de vigencia de compra del programa la factura podré ser enviada al dia siguiente con la
fecha original de la compra.

Obligaciones del pasajero

- Todo pasajero deberd informar de manera correcta la informacién de blusqueda para las excursiones al menos con 48horas de antelacion a la
fecha original del servicio.
- Los canales de envio de informacion seran:
1. WhatsApp (+54 9 280 440-2282 /+54 9 280 507-0934 / +54 9 280 4606271)
2. Mail: info@flamencotour.com
3. En nuestra oficina en Dr. Avila 365, local 20, Terminal 6mnibus Puerto Madryn, Chubut.
- La no presentacidn del/los en el horario informado por la empresa serd motivo de cancelacién del servicio y perdera todo derecho a reclamo.
- Los cambios de alojamiento y/o fecha mal informados por el pasajero seran pura y exclusiva responsabilidad de los pasajeros perdiendo todo
derecho a reclamo.

Obligacién de la empresa

- FT proveera los servicios contratados y abonados.

- Si por alguna razon la empresa no pudiera brindar el servicio contratado se reintegrara el monto abonado, informando al programa la
devolucion, generando la nota de crédito correspondiente a dicho servicio, asi mismo el pasajero debera realizar la devolucién del monto
percibido por el programa. En caso de devolucion del dinero abonado, la transferencia puede demorar 24hs desde el momento que se
gestione la misma.

- Las personas beneficiarias tienen la obligacién de informar la eventual cancelacion de un viaje o servicio turistico cargado en la plataforma, en un plazo de hasta
20 dias antes de la fecha del viaje o prestacion del servicio. Para hacerlo deberas anular el comprobante cargado en la pagina y éste se descontara de tu
beneficio.

- En caso de que sea sélo una reprogramacion, no es necesario informar. El crédito estaré disponible a partir de la fecha declarada originalmente.

Bases y condiciones del programa Pre viaje

ARTICULO 1° .- OBJETO B B}
El PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA PREVENTA DE SERVICIOS TURISTICOS NACIONALES “PREVIAJE EDICION 2023” (en adelante, el "PROGRAMA") se
encuentra orientado a distribuir la demanda del turismo nacional con el fin de fortalecer la actividad turistica en temporada baja y consiste en el
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reconocimiento de un crédito por parte del Estado Nacional a favor de las personas humanas, equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) del monto
de cada operacidon de compra de servicios turisticos que estas realicen.

ARTICULO 2° .- PERSONAS BENEFICIARIAS .

Seran consideradas beneficiarias del PROGRAMA las personas humanas mayores de DIECIOCHO (18) afios residentes en la REPUBLICA ARGENTINA que
cumplan con los requerimientos establecidos en este reglamento y cuya solicitud de beneficio sea aprobada por la SUBSECRETARIA DE PROMOCION
TURISTICA Y NUEVOS PRODUCTOS del MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES.

Deberan contar con Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) y/o Cddigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL), y su identificacion se realizara
mediante el aplicativo MI ARGENTINA NIVEL 3, dependiente de la SECRETARIA DE INNOVACION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

ARTICULO 3° .- COMPRAS ANTICIPADAS

Sélo serdn alcanzadas por el PROGRAMA y susceptibles de generar beneficios las compras anticipadas realizadas ante prestadores turisticos inscriptos de
acuerdo con lo previsto en el articulo 5° de este reglamento, debidamente facturadas y abonadas en su totalidad, de los servicios detallados en el inciso
a) del articulo 4° de este reglamento, a ser brindados dentro del territorio nacional y sujetas a la siguiente clasificacion:

- Compras anticipadas realizadas del 19 de abril al 25 de abril de 2023, inclusive para servicios a ser usufructuados del 24 de mayo al 30 de junio de
2023, inclusive.

Comprobantes habilitados. Acreditacion.

Los comprobantes admitidos para la acreditacion de compras anticipadas serdn facturas y/o recibos tipo “B” y “C", emitidos en forma electrénica, con
Cddigo de Autorizacién Electrénico (CAE) y en pesos argentinos, sin excepcion. EI MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES no reconocera crédito ni
beneficio alguno respecto de comprobantes de compras anticipadas que no resulten admitidos ni alcanzados por este reglamento. La emisién de los
comprobantes debe hacerse en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucién General N° 1415 del 7 de enero de 2003 de la ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), sus modificatorias y complementarias, en caso de corresponder.

Las compras anticipadas se acreditaran mediante su respectivo comprobante, el que debera consignar: i) nombre de el/la solicitante, ii) Documento
Nacional de Identidad (DNI) y/o Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) / Cédigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL) del mismo v iii)
descripcidn del servicio a ser prestado, con mencidn de las fechas y la/s localidad/es alcanzadas. La omisidn o falsedad de los datos consignados
constituira causal de exclusion del PROGRAMA. Sera responsabilidad tanto del prestador como de la persona solicitante velar por el cumplimiento de los
requisitos mencionados.

Las compras de servicios de transporte aéreo de cabotaje regular realizadas de manera directa al prestador del servicio, sin la intermediz;}cién de otra
empresa o establecimiento y las de servicios de transporte terrestre de larga distancia regular de jurisdiccion nacional, segtin la COMISION NACIONAL DE
REGULACION DEL TRANSPORTE (CNRT), se acreditaran mediante su correspondiente boleto de viaje legalmente emitido por el prestador, cuya validacion
estara sujeta a la confirmacion por parte del proveedor del servicio.

Las compras anticipadas correspondientes a servicios de transporte terrestre que no sean de larga distancia regular de jurisdiccién nacional segin la
COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE (CNRT) y los servicios de transporte aéreo de cabotaje no regular, se acreditaran a través de
sus correspondientes facturas y/o recibos tipo “B” o “C”, emitidos en forma electrénica, con CAE y en pesos argentinos, sin excepcion.

Las compras anticipadas acreditadas por las personas beneficiarias deberdn ser realizadas mediante transferencia bancaria, pago electrénico, tarjeta de
débito y/o crédito o billetera virtual habilitada para operar en el mercado nacional. No se reconocera crédito por servicios que hubieran sido pagados en
efectivo. La presente disposicion alcanza a todos los rubros incluidos en el PROGRAMA.

La acreditacion de las compras anticipadas ante el MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES se realizard de acuerdo a la modalidad establecida en el
articulo 6° de este reglamento.

Montos minimos y maximos
No generaran beneficio ni estaran alcanzadas por el PROGRAMA aquellas compras anticipadas ni sus respectivos comprobantes, por un importe total
menor a PESOS UN MIL ($ 1.000).

Asimismo, el monto minimo que debera acreditarse en concepto de UNA (1) o mas compras anticipadas para acceder al beneficio es de PESOS DIEZ MIL
($ 10.000).

Compras excluidas.

No generaran beneficio ni estaran alcanzadas por el PROGRAMA: las compras de servicios a prestarse o a desarrollarse total o parcialmente fuera del
territorio nacional; las compras de servicios de alojamiento ubicados en la misma localidad de residencia de la persona beneficiaria; las compras de
servicios mayoristas; las compras realizadas bajo la modalidad “pago en destino”; el alquiler temporal de casas y/o departamentos y/o habitaciones de
uso doméstico y/o destinado a vivienda, y las compras realizadas mediante prestadores turisticos que no se encuentren inscriptos conforme lo establecido
en el articulo 5°, inciso a) de este reglamento.

Confirmacién, modificacion y cancelaciéon de condiciones de compra.

Las personas beneficiarias deberdn comunicar al MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES toda cancelacién o modificacion de las condiciones de
cumplimiento de las compras anticipadas, a través de la plataforma web del PROGRAMA (http://www.previaje.gob.ar), mediante la rectificacion de la
informacién consignada.

El beneficio estara sujeto a la confirmacion, por parte de la persona beneficiaria, de las condiciones de compra e informacion acreditada en la plataforma
web, hasta VEINTE (20) dias corridos antes de la prestacion del/los servicio/s adquirido/s. Hasta la fecha indicada, el MINISTERIO DE TURISMO Y
DEPORTES podré requerir a la persona beneficiaria dicha confirmacién, a través de los canales de notificacion definidos en este reglamento.

En caso de no consignar cancelaciones o modificaciones de los servicios hasta el plazo indicado, se tendra por confirmada la informacion y comprobantes
acreditados por el solicitante con caracter de declaracion jurada.

La inobservancia o incumplimiento de lo dispuesto facultarad al MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES a excluir a la persona beneficiaria de los alcances
del PROGRAMA.

Las compras anticipadas que resulten reprogramadas y/o alteradas en sus condiciones seguiran estando alcanzadas por el PROGRAMA, siempre que
mantengan los requisitos establecidos en este reglamento y de acuerdo a las nuevas condiciones establecidas, sin perjuicio de la obligacion de notificar
este extremo.

Las compras anticipadas que resulten canceladas por la persona beneficiaria, independientemente de las condiciones contractuales de devolucion,
quedaran fuera del alcance del PROGRAMA, sin perjuicio de la obligacion de notificar este extremo, bajo apercibimiento de las sanciones y penalidades
establecidas.
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El MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES no intermedia en la relacion contractual entre usuarios y prestadores turisticos. Las politicas de cambios y
cancelaciones deben ser previamente informadas a usuarios/as y consumidores/as por el prestador del servicio, sin ser ello responsabilidad del
MINISTERIO.

ARTICULO 4°.- CUPON DE CREDITO

Las personas beneficiarias percibirdn un cupén de crédito equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) del monto total acreditado en concepto de
compras anticipadas, que podrén utilizar Unicamente para la adquisicion de servicios turisticos brindados dentro del territorio nacional y ofrecidos por
parte de empresas o establecimientos correspondientes a las actividades indicadas incluidas en el inciso b) de este articulo.

Las personas beneficiarias que cumplan la condicién de encontrarse afiliadas al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(PAMI) al momento de percibir el cupdn de crédito, obtendran un reconocimiento del SETENTA POR CIENTO (70%) del monto total acreditado en
concepto de compras anticipadas, en los términos de este reglamento.

Generacién de crédito. Topes.

Las compras anticipadas en concepto de: a) servicios de alojamiento en campings y/o refugios de montafia, hoteles, hosterias, cabafas, bungalows,
aparts y residenciales similares, excepto por hora, hospedaje en estancias y albergues juveniles y servicios en apartamentos de tiempo compartido, b)
agencias de viajes: servicios de empresas de viajes y turismo y servicios de agencias de turismo y c) transporte: aerocomercial regular de cabotaje de
pasajeros y terrestre de larga distancia regular de jurisdiccion nacional segin la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE (CNRT) podran
generar crédito en concepto de beneficio por un monto de hasta PESOS SETENTA MIL ($ 70.000).

Las compras anticipadas en concepto de: a) servicios de excursiones y/o traslado de trenes especiales y servicios de excursiones lacustres, fluviales y
maritimas con fines turisticos, servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo, servicios de alquiler de equipos de transporte terrestre sin
operacion ni tripulacion; b) servicios de centros: de esqui, de pesca deportiva, de turismo salud, turismo termal y/o similares, turismo aventura,
ecoturismo o similares y otros centros de actividades vinculadas con el turismo y c) bodegas, jardines botanicos, zooldgicos, parques de diversiones,
parques tematicos, parques recreativos, museos y preservacion de lugares y edificios histéricos podran generar crédito en concepto de beneficio por un
monto total de hasta PESOS CINCO MIL ($ 5.000).

El monto maximo del crédito que una persona beneficiaria podra percibir en el marco del PROGRAMA es de PESOS SETENTA MIL ($70.000). Una vez
alcanzada dicha suma, ya no podra volver a generar crédito ni beneficio.

Uso del cupdn de crédito. Actividades y rubros comprendidos
Los cupones de crédito otorgados en el marco del PROGRAMA deberdn ser utilizados en las actividades y rubros que se detallan a continuacion, sin
excepcion:

a) servicios de alojamiento en campings y/o refugios de montafia, hoteles, hosterias, cabafas, bungalows, aparts y residenciales similares, excepto por
hora, hospedaje en estancias y albergues juveniles y servicios en apartamentos de tiempo compartido;

b) agencias de viajes: servicios de empresas de viajes y turismo, servicios de agencias de turismo y agencias de pasajes;

c) transporte: aerocomercial de cabotaje, terrestre de larga distancia y servicios de excursiones y/o traslado de trenes especiales y servicios de
excursiones lacustres, fluviales y maritimas con fines turisticos, servicios de transporte automotor de pasajeros para el turismo, servicios de alquiler de
equipos de transporte terrestre sin operacidn ni tripulacion y sus respectivos servicios de explotacion de terminales;

d) guias de turismo, instructores de algiin deporte vinculado a la actividad turistica, permanentes y/o estacionales;

e) servicios de centros: de esqui, de pesca deportiva, de turismo salud, turismo termal y/o similares, turismo aventura, ecoturismo o similares y otros
centros de actividades vinculadas con el turismo;

f) alquiler de bienes: bicicletas, motocicletas, equipos de esqui, kayaks y otros articulos relacionados con el turismo;

g) bodegas, jardines botdanicos, zooldgicos, parques de diversiones, parques tematicos, entretenimientos, esparcimiento y ocio, explotacién de playas y
parques recreativos, museos y preservacion de lugares y edificios historicos;

h) gastronomia: cafés, bares y confiterias, restaurantes, cantinas, restaurantes y cantinas con espectaculo, servicios de restaurantes y cantinas con
espectaculo;

i) actividad comercial en terminales de aeropuertos y zonas francas que dependan de la actividad turistica;
j) servicios de salones de baile y discotecas;
k) productos regionales: cadena de elaboracién del chocolate, helados, alfajores, cervezas artesanales y otros comestibles;

1) otros servicios: venta de articulos y artesanias regionales, venta de articulos y artesanias regionales en ferias, antigliedades, talabarteria de cuero,
plata, alpaca y similares y

m) cines, produccion de espectaculos teatrales y musicales y servicios de agencia de venta de entradas.
Vigencia
Los cupones de crédito estaran disponibles para su utilizacion a partir de la fecha de prestacion de el/los servicio/s adquirido/s y hasta el 31 de octubre

de 2023. Podran ser utilizados en todo el territorio nacional, de acuerdo a los alcances y condiciones de este reglamento.

A partir de la fecha limite indicada en el parrafo anterior, los créditos correspondientes a beneficios otorgados que no hayan sido utilizados, caducaran de
pleno derecho.

Modalidad de entrega y uso
Los cupones de crédito seran acreditados y utilizados a través de la tarjeta de pago precargada (“TTNE”) en su modalidad fisica.

En caso de que el BANCO DE LA NACION ARGENTINA manifieste la imposibilidad de cumplir con la impresién de TTNE se dispondrd |a utilizacién de TTNE
virtuales, que se utilizaran a través de la billetera electrénica ("BNA+") de la referida entidad bancaria.

Los cupones de crédito seran emitidos en favor de la persona beneficiaria, siendo personal e intransferible. Los costos de emision y envio de las TTNE en
su modalidad fisica al domicilio declarado seran debitados del beneficio que le corresponda.
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Para realizar operaciones con las TTNE, los comercios alcanzados para el uso del beneficio deberdn cumplir con las condiciones establecidas por la banca
emisora y disponer y mantener en funcionamiento los medios y/o mecanismos de terminales POS para pagos con tarjeta y/o billeteras electrénicas
mediante la lectura de cédigo QR. Los comercios alcanzados para el uso del beneficio deberan operar bajo los cédigos de procesadoras de pago
correspondientes a su actividad comercial.

Los prestadores detallados en el inciso a) del presente articulo que se hallen debidamente inscriptos en el PROGRAMA, tienen la obligacién de aceptar
pagos con las TTNE bajo pena de exclusién del mismo. Ademds, en estas transacciones se observard lo prescripto en el inciso c) del articulo 37 de la Ley
N° 25.065 de Tarjetas de Crédito y sus modificatorias, en cuanto prohibe realizar diferencias de precio entre las operaciones al contado y aquellas
efectuadas con tarjeta.

Exclusiones
Los cupones de crédito entregados no podran utilizarse para compras en cuotas ni para la adquisicién de traslados aéreos, terrestres, maritimos o
fluviales internacionales y/o servicios a prestarse o desarrollarse, total o parcialmente, fuera del territorio nacional.

ARTICULO 5°.- PRESTADORES TURISTICOS ALCANZADOS

Las compras anticipadas que generen beneficjo seran unicamente aquellas realizadas ante empresas o establecimientos inscriptos ante la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), en alguno de los siguientes cddigos de actividades: 491120; 492110; 492140; 492150;
492160; 492180; 492190; 501100; 502101; 511000; 551022; 551023; 551090; 552000; 771110; 771190; 771290; 791100; 791200; 791901;
791909; 841100; 910200; 910300; 939010; 942000; 949910; 949930 y/0 949990, que cuenten con domicilio y/o sede en la REPUBLICA ARGENTINA y
se hayan inscripto al PROGRAMA en los términos del apartado a) del presente articulo.

Aquellas empresas 0 establecimientos comprendidos en los rubros y actividades establecidos en el inciso a) del articulo 4° que no se encuentren
inscriptos en UNO (1) o mas de los cddigos detallados precedentemente, deberan encuadrarse de acuerdo a las caracteristicas de su servicio, a los fines
de participar y estar alcanzados por el PROGRAMA. El MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES no reconocera beneficios ni generara crédito respecto de
comprobantes de compras anticipadas realizadas ante prestadores que no se encuentren inscriptos bajo alguno de los cddigos de actividad indicados.

Los prestadores turisticos alcanzados por la Ley N° 18.829 y su modificatoria deberan, ademas, encontrarse inscriptos en el Registro de Agentes de
Viajes del MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES vy disponer del correspondiente nimero de legajo vigente.

Aquellos prestadores cuya inscripcion se realice exclusivamente en virtud de los cddigos de actividad econdmica 841100, 942000, 949910, 949930 y
949990 deberan poseer licencia vigente para operar como agentes de viaje, de conformidad con lo prescripto por el articulo 29 del Decreto N° 2182 del
19 de abril de 1972, reglamentario de la Ley N° 18.829 y su modificatoria.

Aguellos prestadores turisticos que operen bajo los cédigos de actividad 551022, 551023 o 551090 ante la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS
PUBLICOS (AFIP) deberan adherir al ‘ACTA ACUERDO’ de precios firmada entre el MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES, la CAMARA ARGENTINA DE
TURISMO (CAT), la ASOCIACION DE HOTELES DE TURISMO DE LA ARGENTINA (AHT), la ASOCIACION DE HOTELES, RESTAURANTES, CONFITERIAS Y
CAFES (AHRCC) y la FEDERACION EMPRESARIA HOTELERA GASTRONOMICA DE LA REPUBLICA ARGENTINA (FEHGRA) y comprometerse a respetar los
precios alli establecidos durante el plazo que se establezca para la adquisicion y acreditacion de Servicios Turisticos susceptibles de generar beneficio en
el marco de PROGRAMA. Ello, bajo pena de ser excluidos del PROGRAMA vy sus futuras ediciones, conforme lo dispuesto por el articulo 9° del presente
reglamento. La adhesion se materializara a través de la suscripcidon de la declaracién jurada aprobada por el ACTA ACUERDO en su clausula segunda.

No se admitiran inscripciones de prestadores ni personas beneficiarias que hayan sido objeto de exclusion del PROGRAMA en alguna de sus ediciones
anteriores.

Inscripcién. Sello PreViaje.

A los fines de estar alcanzados por el PROGRAMA, los prestadores turisticos que reinan las condiciones para la comercializacion de los servicios y/o
rubros definidos en el presente, deberan inscribirse a través de la plataforma web del PROGRAMA (http://www.previaje.gob.ar).

Los servicios y/o rubros comercializados por prestadores turisticos que no se encuentren inscriptos no seran susceptibles de generar crédito en concepto
de beneficio, hasta tanto el prestador no hubiere realizado el proceso de inscripcion satisfactoriamente.

La identificacion de los prestadores se hara mediante la Plataforma de Autenticacion Electrénica Central (PAEC), que funciona bajo la érbita de la
SECRETARIA DE INNOVACION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

La inscripcion debera ser realizada por el/la responsable operativo designado/a por el prestador turistico, quien debera contar con CUIT/CUIL y clave
fiscal nivel 3 como minimo, a los fines de su autenticacidn. La fecha limite para la inscripcion es el 21 de abril de 2023. La totalidad de los datos e
informacion ingresada tendra caracter de declaracién jurada.

El MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES remitira a los prestadores turisticos inscriptos el Manual de Marca, con inclusion del sello “PreViaje”, que
debera exhibirse y resultar facilmente identificable en las ofertas de servicios y/o rubros que relinan las condiciones establecidas en este reglamento.

Informacién precisa. Confirmacion de servicios.
Los prestadores turisticos inscriptos deberan:

Informar a los/as usuarios/as y consumidores/as respecto de los plazos para la acreditacion de las compras anticipadas y demas condiciones y alcances
de este reglamento.

Confirmar, rectificar y/o cancelar, segin corresponda, las condiciones de aquellas compras anticipadas que los identifiquen como prestadores del servicio
adquirido, mediante la modalidad que disponga el MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES, hasta VEINTE (20) dias corridos previos a la fecha de
prestacion del servicio.

Los prestadores turisticos de servicios de traslados aéreos de cabotaje regular y transporte terrestre de larga distancia regular de jurisdiccién nacional
segun la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE (CNRT), deberan validar los tickets y/o boletos acreditados que los identifiquen como
prestadores del servicio con periodicidad diaria, mediante la modalidad que disponga el MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES. Solo seran generadores
de crédito aquellos tickets y/o boletos aéreos validados por los prestadores turisticos inscriptos que correspondan.

Remitir a solicitud del MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES informacion correspondiente al uso de los cupones de crédito y el cumplimiento de las
condiciones establecidas en este reglamento.

Abstenerse de realizar las operaciones de carga de comprobantes y solicitud de crédito por cuenta de las personas solicitantes, asi como también de
consignar un correo electrdénico y/o teléfono, y/o domicilio para recepcionar las tarjetas por cuenta de las personas beneficiarias.

Abstenerse de participar en condicion de persona beneficiaria.

Las compras anticipadas que resulten reprogramadas y/o alteradas en sus condiciones, seguirdn estando alcanzadas por el PROGRAMA, siempre que
mantengan los requisitos establecidos en este reglamento y de acuerdo a las nuevas condiciones establecidas, sin perjuicio de la obligacion del prestador
de notificar este extremo.

Los cupones de crédito correspondientes a compras anticipadas cuyas reprogramaciones resulten en adelantamiento de la fecha de prestacion de él/los
servicio/s se otorgaran en funcién de la/s fecha/s originalmente contratadas.
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La inobservancia o incumplimiento de lo establecido facultard al MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES a excluir al prestador turistico de los alcances del
PROGRAMA y a cancelar los créditos solicitados, sin perjuicio de las sanciones administrativas que correspondan y demas penalidades previstas en la Ley
N° 24.240 (Ley de Defensa del Consumidor), Decreto N° 274/19 (Lealtad Comercial) y Ley N° 18.829 (Ley de Agencias de Viaje).

ARTICULO 6°.- SOLICITUD DEL BENEFICIO

El sitio web del PROGRAMA (http://www.previaje.gob.ar) sera el (nico canal habilitado para solicitar el beneficio mediante la acreditacion de las compras
anticipadas. La identificacion de los/las solicitantes y el acceso al sitio web se realizard mediante la aplicacién MI ARGENTINA de la SECRETARIA DE
INNOVACION PUBLICA.

Acreditacion de comprobantes.

El/la solicitante debera ingresar y acreditar los comprobantes de compras anticipadas y/o los boletos aéreos o terrestres dentro de la plataforma, de
acuerdo al viaje o concepto que corresponda y bajo la modalidad establecida, con indicacién de la informacién requerida. No tendra limite respecto a la
cantidad de compras anticipadas que desee acreditar ni respecto de la cantidad de viajes que puede generar dentro de la plataforma.

Para el caso de compras de traslados aéreos de cabotaje regular adquiridos directamente al prestador del servicio sin la intermediacién de agencias de
viaje, el/la solicitante podré acreditar boletos de viaje emitidos en favor de otra persona, siempre y cuando tanto el/la solicitante como la otra persona,
se encuentren incluidas dentro de un mismo cddigo de reserva, sin excepcion.

Cada compra anticipada podra ser registrada en la plataforma UNA (1) Unica vez y asignada a UN (1) solo viaje o concepto.

En caso de detectarse maniobras fraudulentas y/o ilicitas, el/la solicitante, el/la beneficiario/a y/o el prestador turistico y/o terceros interesados segin
corresponda, quedaran excluidos de los alcances del PROGRAMA y estardn sujetos a las sanciones administrativas y penales que correspondan.

Las personas mencionadas en el parrafo precedente estaran obligadas a conservar las constancias que acrediten la totalidad del pago de los servicios
consignados en la plataforma, las cuales podran ser solicitadas en cualquier momento con el objeto de realizar las constataciones pertinentes.

En caso de detectarse la duplicacion de carga de comprobantes, se tendra por acreditado Unicamente el primero de ellos que retna los requisitos y
condiciones establecidas en este reglamento.

Se emitird una constancia en formato electrénico remitida a la casilla de correo electrénico declarada por el/la solicitante ante la carga exitosa de un
comprobante de compra anticipada, la cual sera necesaria para la gestion de cualquier reclamo y/o incidencia generada en el marco del PROGRAMA.

Plazos de acreditacion.
Los comprobantes de compras anticipadas y/o boletos de viaje deberan ser acreditados en el siguiente plazo:

- Servicios a prestarse entre el 24 de mayo y el 30 de junio de 2023: hasta el 28 de abril de 2023 inclusive o hasta cumplirse la condicion prevista en el
ultimo parrafo de este articulo, lo que ocurra primero.

Vencido el plazo, no seran susceptibles de considerarse acreditados, encontrandose fuera de los alcances del PROGRAMA, excepto disposicion en
contrario. Las fechas de acreditacion de comprobantes podran modificarse por razones de oportunidad, mérito y conveniencia o presupuestarias.

No obstante ello, El MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES dispondra de una herramienta digital automatica que permitira estimar en tiempo real la
masa de beneficios solicitados a partir de los comprobantes cargados en la plataforma web utilizada para la gestidn de los beneficios. Cuando la suma de
los beneficios solicitados alcance el total del crédito presupuestario previsto para la ejecucion de la presente edicién del PROGRAMA, se dara por finalizado
el plazo para la acreditacion de comprobantes y, por lo tanto, cumplida esta condicion no podran solicitarse beneficios derivados del mismo. Esta
herramienta estara disponible en la plataforma del PROGRAMA de forma publica, clara y actualizada.

Declaracion jurada.

La totalidad de los datos e informacién ingresada y consignada en el marco del PROGRAMA y en la plataforma web (http://www.previaje.gob.ar) y sus
enlaces internos derivados, por parte de los/las solicitantes, prestadores turisticos y personas beneficiarias tendra caracter de declaracion jurada y la
constatacion de su falsedad dara lugar a la exclusién del PROGRAMA.

ARTICULO 7°.- TTNE Y BILLETERA ELECTRONICA BNA+

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA tendra a su cargo y responsabilidad la entrega, uso, administracion, soporte y operatoria de las TTNE y BILLETERA
ELECTRONICA BNA+, conforme lo establecido en el articulo 4°, inciso d) de este reglamento.

El saldo acreditado en concepto de beneficio es personal e intransferible, no podra extraerse en efectivo y sélo podra ser utilizado mediante terminales
POS y/o lectura de cdédigos QR, de acuerdo a los alcances previstos en este reglamento.

La utilizacion de la TTNE y/o BNA+ no serd excluyente de promociones y/o beneficios adicionales e independientes al PROGRAMA que los comercios
alcanzados y/o la entidad bancaria emisora de las mismas pudieran ofrecer.

La normativa aplicable al uso de la TTNE y BNA+ estard sujeta a aquellas que resulten de aplicacion por parte de la entidad bancaria emisora y/o
autoridad competente en la materia.

ARTICULO 8°.- NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones y comunicaciones que deban realizarse a los/las solicitantes, personas beneficiarias y prestadores turisticos se realizaran a la
direccion de correo electronico y/o al nimero telefénico (mediante SMS o servicio de mensajeria instantanea) declarado en la plataforma web del
PROGRAMA. Las mismas se tendran por notificadas el dia en que fueron enviadas, sirviendo de prueba suficiente la constancia que tales medios generen
para el emisor.

ARTICULO 9°.- SANCIONES Y PENALIDADES

En caso de advertirse la comision de un ilicito y/o infracciéon y/o maniobras de cualquier tipo tendientes a desvirtuar los fines y alcances o alterar el
espiritu del PROGRAMA y/o incumplimiento de las obligaciones a cargo de los intervinientes en el marco del PROGRAMA, éste/a quedara excluido/a del
mismo, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones administrativas y penalidades que pudieren corresponder respecto de delitos tipificados y/o
conductas sancionadas por el Codigo Penal de la Nacidn, Ley de Defensa del Consumidor, Ley de Agencias de Viaje, Decreto/Ley de Lealtad Comercial y
Ley de Proteccién de Datos Personales.

Los sujetos alcanzados por la Ley N° 18.829 y su modificatoria que cometan ilicitos y/o falsificacion de informacion y/o documentos conforme lo dispuesto
por este reglamento, serdn plausibles de ser sancionados con multas, suspension y/o cancelacion de su correspondiente licencia para operar.

Las personas juridicas o humanas que sin estar comprendidas por el PROGRAMA y/o no hayan realizado el proceso de inscripcion, incurran en publicidad
falsa y/o engafiosa respecto de la promocion de servicios y/o productos que se encuentran fuera del alcance del PROGRAMA, estaran sujetas a las
sanciones administrativas y demas penalidades previstas en la Ley N° 24.240 (Ley de Defensa del Consumidor), Decreto N° 274/19 (Lealtad Comercial),
Ley N° 18.829 (Ley de Agencias de Viaje) y Ley N© 25.326 (Protecciéon de Datos Personales).
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